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Osnovne informacije

usluzi investicijskog

savjetovanja na nesamostalnoj osnovi kod izdanja

strukturiranih proizvoda

Banka je ovlastena i registrirana za pruZanje investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti te
pruZanje pomocnih usluga sukladno odobrenju Hrvatske narodne Banke a temeljem prethodne
suglasnosti Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.

Strukturirani proizvodi su kompleksni
financijski instrumenti, sto znac¢i da se
sastoje se od bar dva financijska
instrumenta koji predstavljaju njegovu
temeljnu imovinu. Temeljna imovina obi¢no
ukljucuje kosaricu dionica ili trZisni indeks.
Iznos koji se o dospijecu proizvoda vraca
malom ulagatelju (glavnica i prinos)
podlijeZe ucinkovitosti temeljne imovine,a
sukladno uvjetima proizvoda.

Dizajnirani su u svrhu diverzifikacije rizika
ulaganja, potencijalno vece zarade, zastite
kapitala,  fiksnog perioda ulaganja,
odnosno kako bi zadovoljili razlicite Zelje i
potrebe investitora.

U usporedbi s izravnim ulaganjem u
temeljnu imovinu strukturirani proizvodi
Cesto sadrZe faktore koji omogucuju bolji
prinos i/ili smanjuju izloZenost trziSnom
riziku.

INVESTICIJSKO SAVJETOVANJE NA
NESAMOSTALNOJ OSNOVI KOD IZDANJA
STRUKTURIRANIH PROIZVODA

Investicijsko savjetovanje na nesamostalnoj
osnovi je investicijska usluga koju Banka pruza
u skladu s odredbama Zakona o trzZistu kapitala
te vaie¢im podzakonskim propisima. Ova
usluga podrazumijeva davanje informacija,

objasnjenja i osobnih preporuka za ulaganje
financijske  imovine fizickih osoba u
strukturirane proizvode uz zaprimanje zahtjeva
za upis strukturiranog proizvoda za racun
klijenta te prijenos zahtjeva za upis
strukturiranog proizvoda izravno izdavatelju
tog proizvoda na izvrSenje.

Uslugu investicijskog  savjetovanja na
nesamostalnoj osnovi kod izdanja
strukturiranih  proizvoda pruzaju iskljucivo
investicijski savjetnici Direkcije investicijskog
bankarstva Banke te je wusluga primarno
namijenjena klijentima maloprodaje (Retail)
koje je Banka automatski razvrstala kao male
ulagatelje (kategorija klijenata kojima se pruza
najveéi stupanj zastite). U sklopu usluge
investicijskog savjetovanja na nesamostalnoj
osnovi investicijski savjet se pruza iskljucivo na
temelju analize ogranicenog volumena
financijskih instrumenata pri ¢emu je raspon
ukljuéenih instrumenata ogranic¢en iskljucivo
na strukturirane proizvode Proizvodaca
strukturiranih proizvoda s kojim/a Banka ima
sklopljen ugovor o distribuciji.

Usluga investicijskog savjetovanja zahtijeva
izradu profila rizicnosti klijenata i procjenu
primjerenosti proizvoda i usluga za klijenta.
Rezultat provodenja procjene primjerenosti za
klijenta je utvrdivanje razine znanja i iskustva o
trziStu kapitala te vrijednosnim papirima
uopce, kao i prethodnog iskustva povezanog sa
strukturiranim proizvodima, i utvrdivanje
ulagateljskog profila klijenta koji se temelji na
klijentovim ulagackim stavovima, riziku i razini
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gubitka kojeg je spreman prihvatiti, razdoblju
ulaganja, financijskoj situaciji i ciljevima
klijenta.

Temeljem odgovora koje klijent daje na pitanja
u Upitniku za procjenu primjerenosti, Banka
utvrduje razinu znanja i iskustva klijenta te
izraduje profil rizicnosti klijenta. U sluc¢ajevima
kada klijent uskrati pojedine informacije i/ili
odgovore, Banka nece takvom klijentu pruziti
uslugu investicijskog savjetovanja.

Banka pruza isklju¢ivo jednokratnu procjenu
primjerenosti strukturiranih proizvoda za
klijenta te nece pruzati periodi¢nu procjenu
primjerenosti za strukturirane proizvode koje
je preporucila klijentu.

Rezultat savjetovanja je investicijski savjet
sadrzan u dokumentu ,,Procjena primjerenosti”
koji se klijentu urucuje na potpis. Pruzeni savjet
povezuje izracunatu rizicnost klijenta, period
ulaganja te udjel predmetne transakcije u
ukupnoj financijskoj imovini klijenta s
proizvodima (strukturirani proizvodi) koji Cine
investicijski savjet.

Klijent samostalno donosi odluke koje mogu, ali
i ne moraju biti temeljene na investicijskom
savjetu Banke.

Uloga Banke u vezi pruzanja investicijskog
savjetovanja na nesamostalnoj osnovi

Banka pruZa uslugu investicijskog savjetovanja
na nesamostalnoj osnovi iskljuivo za
strukturirane proizvode Proizvodaca
/lzdavatelja s kojim ima sklopljen ugovor o
distribuciji strukturiranih proizvoda. Banka
nastupa kao  distributer  strukturiranih
proizvoda svog ugovornog partnera Société
Générale, Boulevard Haussmann 29, 75009
Paris, France, (Dalje: SG ) koji izdaje spomenute
financijske instrumente, te prima naknadu
(naknada za distribuciju) od SG za prodane
strukturirane proizvode. Iznos naknade
uracunat je u cijenu proizvoda i naveden u
dokumentaciji proizvoda (KID).

Ugovaranje usluge upisa strukturiranih
proizvoda

Usluga upisa strukturiranih proizvoda ugovara
se u uredima Direkcije investicijskog
bankarstva.

Ugovaranje usluge odnosno zadavanje zahtjeva
za upis moguce je samo za klijente kojima
Banka istovremeno pruza i uslugu pohrane i
administriranja  financijskih  instrumenata
(poslovi  skrbnistva) temeljem zasebnog
ugovornog odnosa Banke i Klijenta (ugovor o
skrbnistvu), a s obzirom na d¢injenicu da se
strukturirani proizvodi drze na skrbnickom
raCunu Banke otvorenom kod inozemne Trece
strane u drzavi Clanici (popis Trecih strana
sastavni je dio dodatka IV Opdih uvjeta
poslovanja s financijskim instrumentima) pri
¢emu Banka vodi evidenciju stanja za svoje
klijente. Stoga Klijent, osim ugovora za upis
kompleksnih financijskih instrumenta, takoder
sklapa i ugovor o skrbnistvu.

Op¢i rizici ulaganja u strukturirane proizvode

Detaljni opis rizika dostupan je u Prospektu i
pravilima proizvoda, Kljuénim informacijama za
ulagatelje te Dodatku Opéim uvjetima
poslovanja s financijskim instrumentima HPB-a
kao i Vaznim informacijoma o strukturiranim
proizvodima HPB-a koji su objavljeni na
internetskoj stranici Banke www.hpb.hr na
hrvatskom jeziku, a svaki ulagatelj ih moze
zatraziti i u uredu Direkcije investicijskog
bankarstva.

Naknade i troskovi

Banka ne naplaéuje naknadu za pruZanje usluge
investicijskog savjetovanja na nesamostalnoj
osnovi.

Klijent snosi troskove usluge skrbnistva koji se
naplacuju na mjesecnoj osnovi.
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U slucaju prijevremenog otkupa proizvoda
(prodaje proizvoda prije dospijec¢a) Klijent snosi
trosak brokerske usluge.

Nacin podnosenja prigovora

Klijent moze prituzbu podnijeti:

e osobno u uredima Direkcije investicijskog
bankarstva, Strojarska 20, Zagreb Banke putem
Obrasca za prigovor/prituzbu

e e-mailom: compliance@hpb.hr

e elektronskim putem popunjavanjem obrasca
® pozivom Kontakt centru

e poStom na adresu: Hrvatska postanska banka,
dioni¢cko drustvo, Sektor za uskladenost —
Funkcija pracenja uskladenosti, JuriSiceva 4,

Banka ¢e se, po primitku prituzbe, oclitovati
klijentu u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja prituzbe.

Mjerodavna tijela za nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb
01 4564 555 ; 01 4610 551
info@hnb.hr www.hnb.hr

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Ulica Franje Rackog 6, 10 000 Zagreb

01 6173 200; 01 4811 507

info@hanfa.hr www.hanfa.hr

10 000 Zagreb.

Napomene:

Svrha sadrZaja ovog dokumenta je informativna, te ovaj dokument ne predstavija i ni u kojim okolnostima ne smije se smatrati
(bilo u cijelosti ili djelomi¢no) ponudom, nagovorom, investicijskim savjetom, osobnom preporukom ili pozivom na stavijanje
ponude za kupnju, upis ili prodaju investicijske usluge ili jednog ili viSe financijskih proizvoda navedenih u ovom dokumentu.
Strukturirani proizvodi prodaju se samo u skladu s odobrenim materijalima koji se nude pri izdanju. Ulaganje u strukturirane
proizvode ukljucuje znacajne rizike. Za detaljnu raspravu o rizicima koje nosi strukturirani proizvod, klijent je duZan procitati
relevantne materijale vezane za odredenu investiciju.

Strukturirani proizvodi su neosigurane obveze odredenog izdavatelja s prinosom povezanim s uc¢inkom temeljne imovine. Ovisno
o uvjetima ulaganja, ulaga¢ moze izgubiti cijeli ili znatan dio ulaganja na temelju izvedbe temeljne imovine. Ulagaci bi takoder
mogli izgubiti cjelokupno ulaganje ako izdavatelj postane nesolventan. HPB ne jamci na bilo koji nacin za obveze ili financijsko
stanje izdavatelja ili za to¢nost bilo kakvih financijskih podataka koje je pruzio izdavatel|.

Strukturirani proizvodi nisu tradicionalna ulaganja, a ulaganje u strukturirani proizvod nije jednako izravnom ulaganju u temeljnu
imovinu. Strukturirani proizvodi mogu imati ograni¢enu ili nikakvu likvidnost, a ulagaci bi trebali biti spremni drzati svoje ulaganje
do dospijeca. Prinos strukturiranih proizvoda moze biti ograni¢en maksimalnim dobitkom, stopom sudjelovanja ili nekom drugom
znacajkom. Strukturirani proizvodi mogu sadrZavati znaCajke opoziva i, ako se strukturirani proizvod opozove ranije, ulagaci nece
ostvariti daljnji prinos i mozda ne¢e moci ponovno ulagati u slicna ulaganja sa sli¢nim uvjetima. Strukturirani proizvodi ukljucuju
troskove i naknade koji su obi¢no ugradeni u cijenu ulaganja.

Porezni tretman strukturiranog proizvoda moZe biti sloZzen i moZze se razlikovati od izravnog ulaganja u osnovnu imovinu.

HPB i njezini zaposlenici ne pruZaju porezne savjete. Ulagaci bi se trebali posavjetovati sa svojim poreznim savjetnikom o vlastitoj
poreznoj situaciji prije ulaganja u bilo koje vrijednosne papire. Ulaganje u strukturirane proizvode nije prikladno za sve klijente s
obzirom na njihovu sloZenost i znacajne rizike.
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